Fimado cigit SCERE

Firina Digital Somo s
Malive: Doy

Facka: £1,04,2022 0%

ceumznila
130 0508

Sareedvie da

v Papiey e Lans

Lima, 01 de Abril del 2022
CARTA N° D000102-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefiora;

Rodolfo Guerra Huaman {941569003/rodolfoguerrahuaman@gmail.com)
Av. Cesar Vailejo 1333

San Juan de Lurigancho -

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000126-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en
la referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en
el Pargue Zonal Huiracocha.

Sobre ei particular, cumplo con informar que el Administrador respansable del referido
parqgue, realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se fe explico al usuario que todo uso de la losa deportiva debe ser cancelado segin
tarifario tinico de servicios”

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo
ocasionar algun tipo de incomodidad; asimismeo, cumplo con informarle que actualmente
se vienen realizando las coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la
reincidencia en algun hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO ACERO CARDENAS
SUBGERENTE (e)
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

Jr. Lampa N° 182, Cercado de Lima
Teléfono: (01} 43315462z



Milagritos Vega Marchinares

De: Milagritos Vega Marchinares <apoyo-sgd1@serpar.gob.pe>
Enviado el: jueves, 7 de abril de 2022 01:37 p. m,

Para: ‘rodolfoguerrahuaman@gmail.com’

Asunto: SE REMITE CARTA N°® D000102-2022-SERPAR-LIMA-SGRH
Datos adjuntos: CARTA D000102-2022-SERPAR-LIMA-SGRH.pdf

Buenos Dias

Por encargo de la Subgerencia de Recursos Humanos del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA se remite la
Carta N° D000102-2022-SERPAR-LIMA-SGRH (1 folios) ) para su atencion, quedamos a la espera de su pronta
respuesta.

Informarle que este correo institucional tiene como fin realizar el servicio de notificacion virtual a las instituciones
Jblicas, instituciones privadas y/o usuarios. El correo apoyo-sgd1@serpar.gob.pe no es el autorizado para el ingreso
o envio de documentos administrativos virtuales, para ello se ha implementado una plataforma digital (MESA DE
PARTES DIGITAL DE SERPAR LIMA) donde las instituciones publicas, instituciones privadas y/o usuarios pueden hacer
el ingreso de sus documentos (Oficios, Cartas, Memos, Solicitudes, etc. en formato PDF y debidamente firmados). Y,
por ultimo, si desea hacer uso de la plataforma digital de SERPAR LIMA puede acceder en el siguiente link
https://www.serpar.gob.pe/mesa-de-partes/ o caso contrario puede acercarse a dejar su documento administrativo
de forma presencial a mesa de partes de SERPAR LIMA, en JR. LAMPA 182 — 2DO PISO (Frente a la Iglesia San
Francisco de Asis) en el horario de atencién de lunes a viernes, de 8:00 AM — 4:00 PM (HORARIO DE CORRIDOQ).

Agradezco de antemano su confirmacion de la recepcion de este correo donde nos indique ha recibido CONFORME su
documento de RESPUESTA.

Muchas gracias y saludos,

Subgerencia de Gestion Documentaria de SERPAR LIMA.,

/Nlesa de Partes de SERPAR LIMA.
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